
 
 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ 
รายงานผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การน าไปใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ความรู้ 

 
1. ข้อมูลสมาชิก  

จ ำนวนสมำชิกทั้งหมด 4 คน   ดังนี้ 
1. หัวหน้ากลุ่ม 

อ.รัตนำ บุญพำ   ต ำแหน่ง ประธำน CoP C3(3) 
2. เลขานุการกลุ่ม 

คุณอิสรีย์ วงษ์ประชำ  ต ำแหน่ง เลขำ CoP C3(3) 
3. สมาชิก 

   1. ผศ.ดร.อรดี โชคสวัสดิ์   ต ำแหน่ง ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์  
   2. อ.วิศริยำพรรณ สืบศิรินุกูล  ต ำแหน่ง อำจำรย์ 

 
1. สรุปประเด็นที่ได้เรียนรู้ 

1.1 การปรับเปลี่ยนกระบวนงานสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) 
1) เปลี่ยนรูปแบบกำรรับสมัครและเก็บข้อมูลผู้เข้ำร่วมอบรมจำกกระดำษมำใช้ Google Forms 

และ Google Sheets เพ่ือควำมสะดวกรวดเร็ว ประหยัดทรัพยำกร (กระดำษ/หมึกพิมพ์) และลดพ้ืนที่จัดเก็บ
เอกสำร 

2) ใช้ระบบ e – office ในกำรแจ้งเวียนประชำสัมพันธ์หลักสูตรและกำรขออนุมัติจัดโครงกำร
ผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด 

3) มีกำรจัดเก็บเอกสำรและสื่อกำรสอนในรูปแบบดิจิทัลผ่ำน Google Drive โดยแยกตำม
โครงกำรเพื่อกำรสืบค้นย้อนหลังได้ง่ำย 

1.2 วงจรการบริหารและจัดการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ (3 ระยะหลัก) 
1) กระบวนกำรก่อนกำรฝึกอบรม (Pre – training) มี 13 ขั้นตอนส ำคัญ ตั้งแต่กำรวิเครำะห์

ควำมต้องกำรเขียนโครงกำร กำรขออนุมัติงบประมำณและตัวบุคคล กำรประสำนวิทยำกร/สถำนที่ กำรจัดท ำ
สัญญำยืมเงินรำชกำร จนถึงกำรเตรียมสคริปต์ พิธีกำร และเอกสำรประกอบกำรอบรม 

2) กระบวนกำรระหว่ำงกำรฝึกอบรม (During – training) เน้นกำรตรวจควำมพร้อมของห้อง
ประชุม/อุปกรณ์ กำรต้อนรับวิทยำกรและผู้เข้ำร่วม ระบบลงทะเบียน กำรด ำเนินพิธีเปิด – ปิด และกำรดูแล
ควำมเรียบร้อยรวมถึงบันทึกภำพกิจกรรม 

3) กระบวนกำรหลังกำรฝึกอบรม (Post – training) กำรรวบรวม/จัดเก็บเอกสำรทั้งรูปแบบ
แฟ้มและ Google Drive กำรสรุปรำยงำนประเมินผล กำรท ำหนังสือขอบคุณวิทยำกร/สถำนที่ดูงำน กำรแจ้ง
ผลไปยังหน่วยงำนต้นสังกัด และกำรเคลียร์เงินยืมรำชกำรพร้อมเอกสำรหลักฐำนส ำคัญภำยในระยะเวลำที่
ก ำหนด (10 วันท ำกำร) 

1.3 การปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐานราชการ 
1) ยึดตำมระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยค่ำใช้จ่ำยในกำรฝึกอบรม กำรจัดงำน และกำร

ประชุมระหว่ำงประเทศ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2555 เป็นหลักในกำรคิดอัตรำค่ำใช้จ่ำย อัตรำค่ำวิทยำกร ค่ำอำหำร/
ห้องพัก และกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 



2) มีกำรก ำหนดมำตรฐำนคุณภำพงำน ตัวชี้วัด และเงื่อนไขกำรปฏิบัติงำนอย่ำงชัดเจนในทุก
ขั้นตอน 
 

2. แนวทางการน าไปใช้ประโยชน์ในวิทยาลัย 
2.1 มีการสร้างมาตรฐานการท างานที่เป็นลายลักษณ์อักษร (Standard Operating 

Procedure - SOP) 
1) ใช้คู่มือนี้เป็นมำตรฐำนกลำงส ำหรับเจ้ำหน้ำที่  หรือผู้รับผิดชอบโครงกำรฝึกอบรม/บริกำร

วิชำกำรของวิทยำลัย เพ่ือให้ปฏิบัติงำนไปในทิศทำงเดียวกันอย่ำงมีประสิทธิภำพและลดข้อผิดพลำด 
2) ใช้เป็นเอกสำรอ้ำงอิงและเครื่องมือในกำร Onboarding / ถ่ำยทอดงำนแก่บุคลำกรใหม่ 

 ให้สำมำรถเรียนรู้และเริ่มปฏิบัติงำนได้อย่ำงมืออำชีพ 
2.2 การยกระดับการท างานด้วยเครื่องมือดิจิทัล (Digital Workflow Enhancement) 

1) ขยำยผลกำรใช้ Google Workspace (Google Forms, Sheets, Drive) และระบบ e – 
office ไปยังโครงกำรหรือกระบวนงำนอ่ืนๆ ภำยในวิทยำลัย เพ่ือลดกำรใช้กระดำษ (Paperless) และเพ่ิม
ควำมรวดเร็วในกำรประสำนงำน 

2) จัดท ำคลังควำมรู้/คลังเอกสำรอบรมออนไลน์ผ่ำน Google Drive เพ่ือให้บุคลำกรและ
อำจำรย์สำมำรถเข้ำถึงเอกสำรประกอบกำรอบรมย้อนหลังได้ตลอดเวลำ 

2.3 การควบคุมงบประมาณและการบริหารความเสี่ยงด้านการเงิน 
ใช้ Checklists รำยกำรเอกสำรแนบกำรเบิกจ่ำยและเคลียร์เงินยืมรำชกำรตำมคู่มือ เพ่ือให้กำรเคลียร์

เงินยืมส ำเร็จภำยใน 10 วันท ำกำรหลังจบโครงกำร ลดควำมเสี่ยงเอกสำรไม่ครบถ้วนหรือถูกทัดทำนจำกฝ่ำย
ตรวจสอบ 

2.4 การน าผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  (Continuous 
Quality Improvement - CQI) 

น ำระบบกำรประเมินควำมพึงพอใจและข้อเสนอแนะต่อวิทยำกรและโครงกำร  มำวิเครำะห์เพ่ือ
พัฒนำกำรจัดหลักสูตรอบรมในครั้งต่อไปให้ตรงตำมควำมต้องกำรของบุคลำกรสุขภำพและตอบสนองต่อ
วิสัยทัศน์/พันธกิจของวิทยำลัยอย่ำงแท้จริง 
 
 
                                                                          ลงชื่อ............................................................ 

             (นำงสำวอิสรีย์ วงษ์ประชำ) 
ต ำแหน่ง       นักจัดกำรงำนทั่วไป 
                     เลขำ CoP 
 
 

                                                                    ลงชื่อ............................................................ 
            (นำงสำวรัตนำ บุญพำ) 
ต ำแหน่ง         อำจำรย์ 
                ประธำน CoP 
 


