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สังเคราะหองคความรูจากการจัดการความรู 

(Knowledge Management Synthesis) 

ประเด็นการจดัการความรูดานบริการวิชาการ  

          แนวปฏิบัติท่ีดีในการบริการวิชาการเพ่ือหารายได 

จากผลงานการจัดการความรูท่ีไดรับรางวัลประจำปงบประมาณ 2569 จำนวน 

4 วิทยาลัยพยาบาล (ขอนแกน, ตรัง, นครศรีธรรมราช และพระจอมเกลา จังหวัด

เพชรบุรี) โดยมีรายละเอียดสาระสำคัญ ดังนี้ 

1. การกำหนดวัตถุประสงคและผลลัพธท่ีเกิดข้ึน (ระดับบุคคล ระดับหนวยงาน และ

ระดับองคกร) 

วิทยาลัยท้ัง 4 แหงมีการกำหนดเปาหมายท่ีเชื่อมโยงกันใน 3 ระดับ เพ่ือความยั่งยืนของ

การสรางรายไดดังนี้: 

• ระดับบุคคล: มุงเนนการพัฒนา สมรรถนะข้ันสูง และความเปนผูนำทางคลินิก 

(Clinical Leader) ของผูเขาอบรม เชน พยาบาลผดุงครรภวิกฤต หรือพยาบาล

เวชปฏิบัติ (NP) นอกจากนี้ยังพัฒนาอาจารยใหมีความเชี่ยวชาญในการเปน

วิทยากรและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนมืออาชีพในการบริหารจัดการ

โครงการแทนอาจารยได 

• ระดับหนวยงาน/กลุมงาน: สรางระบบการทำงานท่ีเปนมาตรฐาน 

(Standardization) เชน การมี แคตตาล็อกผลิตภัณฑบริการ (Service 

Catalog) การลดระยะเวลาเตรียมโครงการ (เชน จาก 15 วันเหลือ 9 วัน) และ

การพัฒนาระบบบริหารความสัมพันธลูกคา (CRM) เพ่ือใหเกิดการซ้ือซ้ำ 

• ระดับองคกร: มุงเนน รายไดท่ีย่ังยืน โดยกำหนดเปาหมายรายไดเพ่ิมข้ึนอยาง

นอยรอยละ 1-10 ตอป การสรางชื่อเสียงและการยอมรับในระดับชาติและ

นานาชาติ (เชน อนุภูมิภาคลุมน้ำโขง) และการบรรลุคาผลตอบแทนทางสังคม 

(SROI) ท่ีคุมคา (เชน SROI > 1: 5 ) 

2. การวิเคราะหระดับองคความรู 

แตละวิทยาลัยมีฐานความรูเดิมและเปาหมายท่ีตองการยกระดับแตกตางกันตามบริบท: 

• วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแกน: เนนความรูระดับภารกิจหลัก 

(Mission Based), การแกปญหา (Problem Based) และการพัฒนาตอเนื่อง 
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(Development Based) โดยมีเปาหมายยกระดับสูการเปนตนแบบ 

(Benchmark Based) และสรางนวัตกรรมการจัดหลักสูตร (Innovative 

Based) 

• วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ตรัง: เริ่มตนจากความรูในการแกปญหา 

(Problem Based) และยกระดับสูการพัฒนางาน (Development Based) 

จนเกิดนวัตกรรมสรางสรรคสิ่งใหม (Creative Based) เชน โมเดล Green & 

Fresh Toilet 

• วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครศรธีรรมราช: กำหนดระดับความรูเพ่ือ

ยกระดับสูความเปนเลิศ (Benchmark Based) และมุงเปาสูความรูท่ีจำเปน

เพ่ือสรางนวัตกรรม (Innovative Based) 

• วิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกลา จังหวัดเพชรบุรี: เนนความรูในการแกปญหา 

(Problem Based) เก่ียวกับโรคอุบัติใหมและความเสื่อมถอยของความรู 

(Knowledge Decay) เพ่ือยกระดับสูการพัฒนางานตนเอง (Development 

Based) 

3. แนวทางการสรางแนวปฏิบัติท่ีดีตามกระบวนการจัดการความรู 

กระบวนการหลักท่ีท้ัง 4 แหงใชรวมกันคือการใชชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) เปนกลไก

ขับเคลื่อน โดยมีข้ันตอนสำคัญดังนี้: 

• การสรางและแสวงหาความรู: วิเคราะหความตองการของตลาดและปญหา

ของประเทศ (เชน อัตราตายมารดา, โรค NCDs) การแลกเปลี่ยนเรียนรูกับ

ผูเชี่ยวชาญภายนอก สภาการพยาบาล และศิษยเกา 

• การจัดการความรูใหเปนระบบ: จัดทำ คูมือหลักสูตร คูมืออาจารยพ่ีเลี้ยง 

(Preceptor) และเทมเพลตมาตรฐาน มีการจัดเก็บฐานขอมูลศิษยเกาและ

ลูกคา (CRM Database) อยางเปนระบบ 

• การประมวลและกล่ันกรอง: ปรับปรุงหลักสูตรทุกรุนตามขอเสนอแนะและผล

การติดตามหลังอบรม (6 เดือน) และการนำแนวคิด Design Thinking มาใช

ในการนิยามปญหาและสรางนวัตกรรม 
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• การแบงปนความรู: ผานกิจกรรม CoP Meeting, เวที KM Day, กลุม Line 

Open Chat และการจัด Refreshing Course เพ่ือรักษาสมรรถนะผูเรียนใน

ระยะยาว 
 

4. องคความรู/แกนความรูท่ีสังเคราะหได (Knowledge Statement/โมเดล) 

จากการสังเคราะหพบโมเดลสำคัญท่ีเปนหัวใจของการสรางรายได: 

• Model "Specialized & Sustainable Growth" : เนนความตอเนื่องของ

หลักสูตรเฉพาะทางท่ีไดรับการรับรอง บรูณาการกับระบบบริหารจัดการดิจทัิล 

(e-Certificate) และการมี Refreshing Course ทุก 5 ป เพ่ือสรางรายได

ตอเนื่อง 

• Trang Nursing Academic Service Excellence Hub : เนน "วงจรธุรกิจ

บริการวิชาการ" 6 ข้ันตอน: วิเคราะหตลาด -> พัฒนาแคตตาล็อก -> ดำเนิน

โครงการมาตรฐาน -> ประเมินดวย NPS/CSAT -> ติดตามผลเพ่ือสราง

ความสัมพันธ -> พัฒนาผลิตภัณฑใหมจาก Feedback 

• Smart NP Academy Model : ประกอบดวย 7 องคประกอบหลัก: 

o S (Strategic Revenue): รายไดเชิงยุทธศาสตร 

o M (Monitoring): ติดตามศิษยเการายบุคคล 

o A (Active Learning): การเรียนรูเชิงพลวัต 

o R (Relationship): บริหารความสัมพันธเครือขาย 

o T (Technology): บูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล/AI 

o N (NP Excellence): มุงสูความเปนเลิศในวิชาชีพ 

o P (Proactive Service): บริการเชิงรุกและการประเมินผลเชิงลึก 

5. ปจจัยแหงความสำเร็จ 

ปจจัยสำคัญท่ีทำใหการจัดการความรูเพ่ือหารายไดประสบความสำเร็จประกอบดวย: 

1. นโยบายและการสนับสนุนจากผูบริหาร: กำหนดทิศทางท่ีชัดเจน จัดสรร

ทรัพยากร และสรางขวัญกำลังใจโดยการใหรางวัลจูงใจแกทีมงาน 

2. เครือขายท่ีเขมแข็ง: การมีพันธมิตรท้ังในระดับพ้ืนท่ี (โรงพยาบาลแหลงฝก) 

ระดบันโยบาย (สภาการพยาบาล, เขตสุขภาพ) และระดับนานาชาติ 
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3. การปรับเปล่ียน Mindset: เปลี่ยนจาก "ผูปฏิบัติงาน" มาเปน 

"ผูประกอบการ" (Entrepreneur) ท่ีมุงเนนคุณคาและความตองการของ

ผูรับบริการ 

4. เทคโนโลยีและระบบดิจิทัล: ใชแพลตฟอรมออนไลนในการเรียนการสอน 

(Hybrid/Online), ระบบลงทะเบียนและชำระเงินท่ีงาย และการใช AI เขามา

เพ่ิมมูลคาใหหลักสูตร 

5. การวัดผลท่ีสะทอนคุณคาจรงิ: การใช NPS (Net Promoter Score) เพ่ือ

วัดความภักดีของลูกคา และการคำนวณ SROI เพ่ือแสดงใหเห็นวาการลงทุนใน

บริการวิชาการสงผลกระทบเชิงบวกตอสังคมและระบบสุขภาพอยางคุมคา 
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ประเด็นที่ 4 : แนวปฏิบัติที่ดี: การบริการวิชาการเพื่อสรางรายไดอยางยั่งยืน (Smart NP Academy Model) 18 


